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Real Decrefo-ley 82020, de 17 de marzo, de medidas urgenies
extreordinarias para hacer frenie &l Impacio econdmico y social del
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https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-3824-consolidado.pdf
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PREGUNTAS FRECUENTES
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PREGUNTAS FRECUENTES
AMPLIAR EL ESCUDO SOCIAL
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https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/docs/Ampliar_el_Escudo_Social_para_no_dejar_a_nadie_atras.pdf
https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/docs/PREGUNTAS_FRECUENTES_SOBRE_LAS_MEDIDAS_SOCIALES_CONTRA_EL_CORONAVIRUS.pdf

VIOLENCIA DE GENERO

Informacion relativa al
funcionamiento de la red
municipal de atencion integral
a victimas de violencia de
género en el ambito de la
pareja o expareja del
Ayuntamiento de Madrid.

LA PARAMOS UNIDAS

de género durante el estado de alarma

)

LA VIOLENCIA DE GENERO “ Atencion a mujeres victimas de violencia

Guia de actuacion para mujeres gue estén sufriendo

violencia de género en situacion de permanencia '5

L aps a K traba socla
domiciliaria derivada del estado de alarma por COVID 19
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http://www.violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2789/informacion-relativa-al-funcionamiento-de-la-red-municipal-de-atencion-integral-a-victimas-de-violencia-de-genero-en-el-ambito-de-la-pareja-o-expareja-del-ayuntamiento-de-madrid-/#.XoxYUP0zbIU

VIOLENCIA DE GENERO

ALERTCO PS

Nuevo boton SOS

para victimas de violencia
de género

v pgrsqnal s

sanltarl‘ =2\ “
Mensajes

y alertas

geolocalizadas
e inmediatas

con Policia
y Guardia Civil

{

Aplicacion
de seguridad
ciudadana para
dispositivos moviles

Las mujeres victimas de
violencia de género también
podran hacer uso del nuevo

"Boton SOS" dentro de la
aplicacion AlertCops. De esta
forma, en situaciones de riesgo
0 necesidad y de forma discreta,
podran contar con la ayuda de
los agentes de una forma
iInmediata.


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/interior/Documents/2020/060420-BotonSOSVictimasVIOGEN.pdf

EMPLEO

Esta guia contiene informacion permanentemente actualizada sobre los efectos inmediatos en el
ambito laboral de trabajadores, empresas y autonomos por la situacién y evolucion del
coronavirus (COVID-19). Esta accesible para su consulta en la pagina web de la Comunidad de
Madrid:

HICINPIESasatiabdajadores y autonomosiante e
DOISCI RS VILRIS) / A \

En este enlace encontrareis una seleccion de las preguntas mas habituales sobre
prestaciones desempleo elaborada por el Servicio Publico de Empleo Estatal:

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE PRESTACIONES POR

DESEMPLEO A


https://www.comunidad.madrid/gobierno/actualidad/informacion-util-empresas-trabajadores-autonomos-estado-alarma-covid-19
http://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/FAQS/preguntas-frecuentes-prestaciones.html

PREGUNTAS FRECUENTES

INFORMACION SOBRE LA
PRESENTACION DE EXPEDIENTES
DE REGULACION TEMPORAL

DE EMPLEO POR FUERZA MAYOR

POR CAUSA DEL COVID-19 EN
EL MINISTERIO TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL
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GUIA SOBRE MEDIDAS
LABORALES EXCEPCIONALES
CONTRA EL COVID-19
APROBADAS POR EL REAL
DECRETO-LEY 8/2020


http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/ministerio/contacto_ministerio/FAQ_ERTES_derivados_coronavirus.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/ministerio/contacto_ministerio/Guia_adicional-RDLEY-8-2020.pdf

INFORMACION DEL COLEGIO DE TRABAJADORES SOCIALES DE

AYUDAS PARA PERSONAS TRABAJADORAS MADRID ( PINCHA EN LA IMAGEN PARA ACCEDER A LA
CON COVID-19 O EN AISLAMIENTO PREVENTIVO. - INFORMACION)
;Qué combios on lo presh
octividod laboral pueden r
Guia con las preguntas o empresa realiza una actividad
mas frecuentes
sobre las medidas =
por el Ministerio
de Inclusién, Q{\)
Iurldacl Social -
y Migraciones v
Baja por riesgo s i Qué es el permiso rﬂ&
contingencias comunes recuperable?
4
Informacion laboral: riosy



http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/salamultimedia/documento_enlaces/guias_ayuda.pdf
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2806/puede-mi-empresa-obligarme-a-coger-vacaciones-durante-el-estado-de-alarma/#.Xo29h_0zbIU
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2803/que-cambios-en-la-prestacion-de-mi-actividad-laboral-pueden-realizarse-si-mi-empresa-realiza-una-actividad-calificada-como-esencial/#.Xo2-LP0zbIU
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2797/baja-por-riesgo-o-contagio-baja-por-contingencias-comunes-o-laboral/#.Xo2-Tf0zbIU
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2790/que-es-el-permiso-retribuido-recuperable-tengo-derecho-al-permiso-retribuido-recuperable/#.Xo2-ff0zbIU
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2782/como-solicito-la-prestacion-por-desempleo-como-renuevo-mi-demanda-de-empleo-en-el-sepe/#.Xo2-4v0zbIU
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2020/2783/sobre-ertes-salarios-y-prestaciones-por-desempleo/#.Xo2_T_0zbIU

Canal </
de Isabel)

AYUDAS CANAL
DE ISABEL 11

Ayudas a afectados
por un ERTE Yy
Autonomaos.

Bono Social de Electricidad

DESCUENTOS EN
FACTURAS DE
ELECTRICIDAD

Covid 19 Nuevos consumidores
vulnerables.Teléfono de informacion: 913 146
673 (de lunes a viernes de 09:00 a 14:00h)
Puedes enviar también tus consultas
a ciudadano@idae.es

GARANTIA DE
SUMINISTROS DE
AGUA Y ENERGIA

Durante un mes oS
suministradores de energia
eléctrica, gas natural y agua
no podran suspender el
suministro a aquellos
consumidores en los que
concurra la condicion de
consumidor vulnerable o de
consumidor en riesgo de
exclusidn social.

El Bono social se prorrogara
automaticamente hasta el 15
de septiembre



https://www.bonosocial.gob.es/#inicio
https://www.canaldeisabelsegunda.es/info-covid19

‘Guia urgente: Moratoria de

hipotecas y otras:medidas ante el ‘
COVID-19

VIVIENDA
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https://www.provivienda.org/wp-content/uploads/Medidas-colectivos-vulnerables-Covid-19.pdf
https://www.provivienda.org/wp-content/uploads/Breve-gui%CC%81a-sobre-Coronavirus-y-medidas-de-vivienda.pdf

CONSUMO

PREGUNTAS FRECUENTES
SOBRE LOS DERECHOS DE
GUIA DE PREGUNTAS LOS CONSUMIDORES

FRECUENTES SOBRE LOS
DERECHOS DE LOS DURANTE EL COVID-19

CONSUMIDORES DURANTE EL

COVID-19
0

Actualizado a 02.04.2020


https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/aud/economia/guia_preguntas_frecuentes_consumo_revm.pdf

Teléignos de asistencia
psicologica por COVID-19

91700 79 89

Familiares de personas enfermas o fallecidas como
consecuencia del coronavirus.

91700 79 90

Profesionales con intervencion directa en la gestion
de la pandemia

91700 79 88

HORARIO DE ATENCION Poblacién en general con dificultades derivadas del
09.00 - 20.00 estado de alerta
De lunes a domingo

© © Y




POBLACION
INMIGRANTE

OFICINA
MUNICIPAL DE
INFORMACION,
ORIENTACION Y

ACOMPARNAMIENTO

PARA LA
INTEGRACION
SOCIAL DE LA

POBLACION
INMIGRANTE.

iLAS OFICINAS MUNICIPALES OS
SEGUIMOS ACOMPANANDO!

#uedateEnCasa #FrenalaCurva #AcompafialasDesdeCasa

INFORMACION Y
ORIENTACION GENERAL

S5e continua prestando atencidn en informacidén general y
asesoramiento en extranjeria de forma telefdnica:
Oficina Morte: §17581437- £54893803 / 6564594921
Oficina Sur: $145625480- 6584575902,

Por correo electrdnico:
oficinainmigracion@oficinainmigracion.info v
aficinainmigracion@madrid.es

= Orientaciones Laborales.

matriculados.

MAS INFORMACION

Dirariamente s& sciualizard v publicard informacion

de interés general en
https:/ foficinamunicipalinmigracion.word press.com

D | Serens e | MADRID

madrid, es

&

ACTIVIDADES EMPLEO Y
FORMACION
Seguimos realizando actividades:

* Talleres grupales y acciones formativas
online y por APPs (no presenciales).
Las clases de Espaiiol e reanudarin con

las alummnas y los alumnos ya

ﬁtueca

@ MADRID



http://www.comtrabajosocial.com/documentos.asp?id=2999

COBERTURA DE NECESIDADES
BASICAS

Cruz Roja: Estan repartiendo alimentos en funcion de
la valoracion de la emergencia de cada caso. Se
pueden solicitar sus servicios:

- Desde el teléfono 112 (teléfono de emergencia social
de la Comunidad de Madrid que ha pasado a gestionar
Cruz Roja

- A través de los canales de consulta de la web
cruzroja.es, o de sus asambleas locales

Podeéis trasladar vuestra situacion de necesidad a los
Servicios Sociales de vuestro Ayuntamiento pinchando
las imagenes podeéis conocer el teléfono y la direccion:

@ | MADRID
Comunidad de Madrid


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Centros-de-Servicios-Sociales-Municipales/?vgnextfmt=default&vgnextoid=51886e0cfb6da010VgnVCM100000d90ca8c0RCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/atencion-social-primaria
https://www2.cruzroja.es/contacto
http://www.cruzroja.es/portal/page?_pageid=580,12254408&_dad=portal30&_schema=PORTAL30&P_CENT=15493

AMITEA

El programa AMI TEA del Gregorio Maraion, ha puesto en marcha un turno de

atencion urgente a traves de teléefono y de mail para intentar que las personas con

autismo estén lo mejor posible y para que eviten ir al hospital, si no es necesario,
con el fin de evitar otros riesgos. Ofrecen consultas telefdonicas para valorar
tratamientos farmacoldgicos o implementar pautas/actividades para adaptarse a
esta nueva situacion. Si precisais cualquier atencion, los profesionales estaran

disponibles en el telefono de_ AMITEA de 8 a 15h, de lunes a viernes y en el correo

electronico de 8 a 21h los siete dias de la semana.

TELEFONO: 91 586 81 33.
MAIL: AMITEA.HGUGM@SALUD.MADRID.ORG
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https://autismomadrid.es/wp-content/uploads/2020/03/TEA_COVID-19_INFO-Y-RECOMENDACIONES.pdf

DOCUMENTOS
DE INTERES
PUBLICADOS
POR EL
MINISTERIO DE
SANIDAD PARA
LA
CIUDADANIA

Mt \lnform acion
0N COR.QAVIRUS

\Fﬁ’?


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm




